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1 Allmanna villkor

1.1 Inledning

Forsakringsvillkoren beskriver de forsakringsprodukter
som kan inga i forsakringen. Forsakringsvillkoren
innehaller ocksa information om de enskilda
forsékringarnas innehall, anslutningskrav,
ikrafttradande, upphdérande och premiebestammelser.
Forsakringsbeskedet innehaller information om
tecknade férsakringsprodukter.

Forsakringsvillkoren ar indelade i:

- Allménna villkor inklusive generella
teckningsregler

- Forklarande ord

- Produktvillkor

1.1.1 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for Friska Foretaget ar Euro Accident
Livférsakring AB, nedan kallat Euro Accident.

Forsakringsgivaren det forsakringsbolag som ingatt
forsakringsavtalet och darmed bar forsakringsrisken.

Styrelsens sate: Danderyd
Adress: Svardvagen 3 a
SE-182 33 DANDERYD

Forsakringen ar en kapitalforsakring (K) enligt
inkomstskattelagen. Det innebar att for en
privatperson ar premien inte avdragsgill och att
utfallande belopp ar fritt fran inkomstskatt enligt
svensk skatteratt.

1.2 Gruppavtalet

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal,
gruppavtal. Gruppavtalet ingas mellan
forsakringsgivaren och foretradare for gruppen. En
forutsattning for den enskilda férsakringens giltighet ar
att gruppavtalet bestar.

Bestammelser i gruppavtalet har foretrade framfor
bestdmmelser i forsakringsvillkoren.

1.3  Forsakringsavtalet

1.3.1 Parteriavtalet

Forsakringsavtal ingas mellan forsékringsgivaren och
foretradare for gruppmedlemmarna, t.ex. ett foretag
for sina anstallda eller en férening for sina
medlemmar. Gruppforetradaren, det vill saga
foretaget/organisationen, ar forsakringstagare.

1.3.2 Innehall
For forsakringen galler vad som anges i
forsakringsavtalet. Forsékringsavtalet grundar sig pa

Euro Accident

de uppgifter som forsakringstagaren och i
férekommande fall den férsakrade skriftligen eller pa
annat satt lamnat till Euro Accident.

For forsakringsavtalet galler svensk ratt. Gallande
bestdammelser finns i forsakringsavtalslagen.

1.3.3 Avtalsperioden

Gruppavtalet har, om inte annat 6verenskommits, en
gemensam huvudférfallodag for alla forsakringar. For
nyansluten forsakrad i grupp med gemensam
huvudforfallodag blir férsta avtalsperioden den tid som
ar kvar till gruppens huvudforfallodag. Darefter ar varje
avtalsperiod ett ar.

1.3.4 Fornyelse eller andring av
forsakringsavtalet

Sker ingen uppsagning av forsakringsavtalet eller

gruppavtalet av nagon av parterna fornyas

forsékringsavtalet, med ett ar i taget, pa de villkor som

forsakringsgivaren anger.

Villkoren och premien for forsakringen kan saledes
andras vid slutet av en avtalsperiod. Information om
andringar ldamnas i samband med premiekravet for
den nya avtalsperioden.

Forsakringsgivaren har aven i ovrigt ratt att andra
villkoren for forsakringsavtalet under forsakringstiden
om forutsattningarna for avtalet férandras genom
andrad lagstiftning eller annan férfattning, andrad
rattstillampning eller genom myndighets foreskrifter.

1.4  Generella teckningsregler

Gruppforsakring kan tecknas av person som fyllt 16 ar
fram till den dag personen fyller 65 ar, ar bosatt och
folkbokford i Norden exklusive Island och ar berattigad
till ersattning fran svensk forsékringskassa eller dess
motsvarighet inom Norden, om inget annat framgar av
gruppavtalet.

Om personen ar bosatt och folkbokférd i annat
nordiskt land an Sverige exklusive Island och ar
berattigad till ersattning fran annan forsakringskassa
an den svenska, kravs det att personen ar i
utlandstjanst hos ett svenskt foretag. Foretaget ska
vara kund hos Euro Accident och de anstallda ska ha
erbjudits gruppférsakring inom ramen for dessa
teckningsregler och tillhérande villkor.

Foretaget far maximalt ha 25 procent av de anstéllda
placerade i ett annat nordiskt land an Sverige
exklusive Island.
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For att Euro Accident ska bevilja gruppforsakring kravs
normalt att den sékande ar fullt arbetsfor, se nedan
punkt 1.4.1. Den som inte ar fullt arbetsfor vid
anslutningstillfallet kan senare ansluta sig till
forsakringen.

Tecknings- och halsoprévningsreglerna kan variera
mellan olika gruppavtal och framgar av
ansOkningshandlingarna eller gruppavtalet.

1.4.1 Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor menas att det vanliga arbetet kan
fullgéras utan inskrankningar och att sjuklon fran
arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan
inte utbetalas. Med erséttning fran Forsakringskassan
avses sjuk- eller rehabiliteringspenning,
aktivitetsersattning, sjukersattning eller annan
ersattning pa grund av arbetsoférmaga. For att vara
fullt arbetsfor kravs vidare att arbetsskadelivranta inte
utbetalas eller att Ibnebidragsanstallning, vilande
aktivitetsersattning, sjukersattning eller motsvarande
ersattning inte ar beviljad.

1411 Foraldralediga eller tjanstlediga

Aven foréldralediga eller tjanstlediga anses vara fullt
arbetsfora savida ovanstaende krav, pa att inga av
namnda ersattningar utbetalas, ar uppfyllt. Om
tjianstledigheten beror pa att den anstallde av
hélsoskal provar pa annat arbete anses denne inte
fullt arbetsfor.

1.5 Obligatorisk forsakring -
tecknings- och
halsoprovningsregler

1.5.1 Vidimering av fullt arbetsfor
Firmatecknare vidimerar att den anstéllde ar fullt
arbetsfor vid den tidpunkt avtalet undertecknas.

Denna vidimering av fullt arbetsfor ar giltig upp till en
manad innan forsakringsavtalet ska trada ikraft.

Om vidimering av fullt arbetsfor skett tidigare an
avtalets ikrafttrddande enligt ovan, kravs att samtliga
personer som ska omfattas av avtalet ar fullt
arbetsfora vid den tidpunkt avtalet trader i kraft.

Om vidimering av fullt arbetsfor gjorts tidigare an en
manad innan avtalet ska trada i kraft kan Euro
Accident komma att, vid det datum férsakringsavtalet
ska trada i kraft, krava in en ny personalrapport med
vidimering av fullt arbetsfor.

Avtal kan inte tecknas retroaktivt for langre tid tillbaka
an en manad.

1.5.2 Obligatorisk grupp - definition
En pa forhand bestdmd och val avgransad grupp av
personer. Avgransningen kan vara av bade geografisk

Euro Accident

eller organisatorisk art. Bestamningen av den
forsakrade gruppen regleras i gruppavtalet och ska
darmed godkannas av forsakringsgivaren fore
forsakringens ikrafttradande. For att forsakringen ska
betraktas som obligatorisk kravs att samtliga personer
i gruppen omfattas av forsakringen.

1.5.3 Teckningsregler - Friska foretaget
Friska Foretaget kan tecknas for en definierad grupp,
se punkt 1.5.2, om 20 personer eller fler.

For anslutning till férsakringen kravs full arbetsforhet
fram till 65-arsdagen.

Den som inte ar fullt arbetsfor vid anslutningstillfallet
kan senare ansluta sig till forsakringen.

1.6 FoOrsakringens ikrafttradande

Forsakringen borjar galla fran det datum som féljer av
gruppavtalet. Om inte annat avtalats ska avtal anses
inganget dagen efter den dag ansokan gjordes till Euro
Accident under forutsattning att forsakringen kan
beviljas enligt Euro Accidents tecknings- och
halsoprdvningsregler.

Har intygande om fullt arbetsfor skett tidigare an
forsakringsavtalets ikrafttradande enligt ovan, kravs
att samtliga personer som ska omfattas av
forsakringsavtalet ar fullt arbetsféra vid den tidpunkt
forsakringsavtalet trader i kraft.

Har intygande om fullt arbetsfor gjorts tidigare an 30
dagar innan forsakringsavtalet ska trada i kraft kan
Euro Accident komma att, vid det datum
forsékringsavtalet ska trada i kraft, krava in en ny
personalrapport med intygande om fullt arbetsfor.

For gruppmedlem som ansluts senare intrader Euro
Accidents ansvar dagen efter den dag ansokan gjordes
till Euro Accident, under forutsattning att Euro Accident
har mottagit fullstandiga ansokningshandlingar och
forsakringen kan beviljas enligt de villkor som géller for
gruppavtalet och vid var tid gallande tecknings- och
halsoprévningsregler.

Nyanstéllning efter avtalets tecknande
For anslutning av nyanstalld galler férsakringen fran
och med anstéallningens bdérjan under férutsattning att:

- ansokan inkommit tidigast en (1) manad fére och
senast tre manader efter anstallningens bérjan

- forsakringen, enligt vid var tid gallande
teckningsregler, kan beviljas mot godkand
halsoprévning

- fullstandiga ansokningshandlingar inkommit till
Euro Accident.

Om ansokan inkommer senare &n tre manader réaknat

fran anstallningens borjan galler forsékringen fran och
med dagen efter den dag ansokan gjordes till Euro
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Accident under forutsattning att forsakringen, enligt vid
var tid gallande regler, kan beviljas mot godkand
halsoprovning och att fullstandiga
ansokningshandlingar inkommit till Euro Accident.

1.7 Premie

Premien berdknas for ett ar i taget, om inte annat
foljer av gruppavtalet. Premien ska betalas senast pa
forfallodagen.

1.7.1 Premiebetalning
Forsta premie for en forsakring ska betalas senast 30
dagar efter den dag Euro Accident aviserat premien.

Fornyelsepremie for en redan gallande forsakring ska
betalas senast den dag den nya férsakringsperioden
borjar. Premien behover dock inte betalas tidigare an
en manad fran den dag Euro Accident avsande krav pa
premien.

Vid obligatorisk forsakring galler dessutom att det
foretag eller den organisation som har slutit
gruppavtalet ska, utan kostnad for Euro Accident, gora
premiebetalningarna i en post for alla forsakrade om
inget annat framgar av gruppavtalet.

1.7.2 Uppsagning

Betalas inte premien i ratt tid har Euro Accident ratt att
saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14
dagar efter det att meddelande om uppsagning
avsandes under férutsattning att premien inte betalas
inom denna tid.

1.7.3  Aterupplivning

Om forsakringen har upphort att gélla pa grund av
dréjsmal med inbetald premie kan forsakringen
aterupplivas, utan ny halsoprévning, genom att
premien betalas inom tre manader fran den dag
forsakringen upphorde att galla. Férsakringen borjar
ater galla fran och med dagen efter den dag premien
betalades. Denna réatt galler inte om drojsmalet avser
forsta premien for forsakringen.

Om forsakringen aterupplivas, pa grund av
ovanstaende, galler forsékringen inte for skadefall som
intraffat under den tid forsakringen inte gallde, inte
heller for skadefall som intraffat efter det att
forsakringen aterupplivats, om skadefallet har sin
grund i handelse som intraffade da forsakringen inte
gallde. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran
och med dagen efter den dag premiebeloppet
betalades.

Ratten till aterupplivning kan begransas i gruppavtalet
om detta ar nodvandigt pa grund av forsakringens
beskaffenhet eller andra sarskilda omstandigheter.

1.7.4  Aterbetalning av premie

Det aligger forsakringstagaren och/eller den
forsakrade att snarast mojligt anmala till Euro Accident

Euro Accident

om forsakrad gruppmedlem uttrader ur den
forsakringsberattigade gruppen.

Anmals inte ovanstaende i ratt tid, betalas hogst de
senaste tolv manadernas premie tillbaka.

Har premie betalats for tid efter det att forsakringen
upphort, aterbetalas alltid den del av premien vilken
svarar mot den tid vilken infaller efter det att
forsakringen upphort. Euro Accident forbehaller sig
ratten att ta ut administrativa avgifter i samband med
aterbetalning.

Euro Accident kan under forsakringstiden, utan
foregdende meddelande, dndra sattet for
aterbetalning.

1.8 Forsakringens upphérande
Generellt

Forsakringen géller langst till och med utgangen av
den manad gruppmedlem fyller 67 ar om annat inte
anges i gruppavtalet.

Forsakringen upphor dessforinnan att galla:

- nar gruppavtalet upphor att galla

- vid utgangen av den manad gruppmedlem inte
langre tillhor den i gruppavtalet bestamda grupp
av personer som kan forsakras

- enligt en skriftlig uppsagning av gruppmedlem

- enligt en uppsagning av Euro Accident

- da premie inte betalas i ratt tid, se punkt 1.7.2.

Upplysningsplikt

Det aligger forsakringstagaren och/eller den
forsakrade att snarast mojligt anmala till Euro Accident
om forsakrad gruppmedlem uttrader ur den
forsakringsberattigade gruppen.

Ratten till aterbetalning av premie avseende tid efter
forsakringstidens utgang regleras i punkt 1.7.3.

Underlater forsakringstagaren att under
forsakringstiden anmala forandringar i tid, borjar
dessa galla enligt de allmanna bestammelserna for
forsakringens ikrafttradande, det vill séga tidigast fran
dagen efter den anmalan gjordes till Euro Accident.

Har férsakringen upphort att galla upphor ansvarstiden
och darmed ersattningen.

1.8.1 Efterskydd - Sjukvardsforsakring
PrivatAccess Brons

Om en férsakrad har omfattats av forsakringen i minst

sex manader galler ett forlangt forsakringsskydd, sa

kallat efterskydd, i tre manader efter uttradet ur

gruppen. Efterskydd tillhandahalls enbart avseende

Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons.

Friska Féretaget 2018 | Allménna villkor

5/22



Efterskydd géller inte:

- om gruppavtalet har sagts upp av behorig
foretradare for gruppen eller av
forsakringsgivaren

- om den forsakrade sjalv valt att saga upp
forsakringen men star kvar i den forsakrade
gruppen

- om forsakringen sagts upp pa grund av obetald
premie

- om den férsakrade, under efterskyddstiden,
ansluter sig till annan gruppforsakring eller
tecknar fortsattningsforsakring

- da forsakrad uttrader ur gruppen pa grund av
uppnadd slutalder.

1.8.2 Fortsattningsforsakring PrivatAccess
Brons

Gruppmedlem som har omfattats av

Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons i

gruppforsakring hos Euro Accident under minst sex*)

manader har ratt att teckna fortsattningsforsakring i

form av PrivatAccess Brons om:

- gruppavtalet upphor
- gruppmedlem lamnar kretsen av
forsakringsberattigade.

*) Tid under vilken den férsakrade varit forsakrad med
samma eller snarlik forsakringsomfattning i
gruppforsédkring hos narmast foregaende
forsakringsgivare, far raknas in om sadan
forsakringstid omedelbart och utan avbrott ansluter till
forsakringstid i den nu gallande forsakringen. Detta
galler under forutsattning att den forsakrade ingar i ett
gruppavtal som konverterats fran annan
forsakringsgivare och inte da en enskild forsakrad bytt
forsakringsgivare.

Ratt att teckna fortsattningsforsakring galler inte om:

- gruppmedlem har valt att séga upp
gruppforsdkringen men kvarstar i den
forsakringsberattigade gruppen

- gruppmedlem fatt, eller uppenbarligen kan f3, ett
skydd av samma slag som tidigare av annan
forsakringsgivare

Ansdkan om fortsattningsforsakring ska goras senast
inom tre manader fran den dag gruppforsakringen
upphorde att galla. Fortsattningsforsakring tecknas
utan halsoprévning.

Fortsattningsforsakring galler langst till och med
utgangen av den manad den forséakrade fyller 65 ar
om inte annat anges i gruppavtalet.

Fortsattningsforsakring kan ha hogst samma
omfattning och férmaner som senast gallde for
gruppforsakringen.

Euro Accident

Fortsattningsforsakringen kan ha andra
forsakringsvillkor. Premien for
fortsattningsforsakringen bestams efter den
forsakrades alder och berdknas enligt sarskild tariff.

1.8.3 Seniorférsakring PrivatAccess Brons
Gruppmedlem som har omfattats av
Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons i
gruppforsakring hos Euro Accident under minst sex*)
manader, har ratt att teckna seniorférsakring i form av
PrivatAccess Brons i samband med uttrade ur
gruppavtalet eller uppnadd slutalder i
fortsattningsforsakring.

*) Tid under vilken den forsakrade varit férsakrad med
samma eller snarlik férsakringsomfattning i
gruppforsakring hos ndrmast foregaende
forsakringsgivare, far raknas in om sadan
forsakringstid omedelbart och utan avbrott ansluter till
forsakringstid i den nu gallande forsakringen.

Uttradet ska bero pa antingen gruppmedlemmens
alders- eller avtalspensionering eller senast vid
uppnadd slutalder for gruppavtalet.

Ansdkan om seniorforsakring ska goras senast inom
tre manader fran den dag grupp- eller
fortsattningsforsakringen har upphort att galla.
Seniorférsakring tecknas utan halsoprévning

Seniorforsakring galler med for tiden gallande villkor,
premier och Ovriga regler.

1.9 Overlatelse

Gruppforsakringen kan inte dverlatas eller pantsattas
om inte annat foljer av gruppavtalet.

1.10 Begransningar

1.10.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om nagon uppgift, som forsakringstagaren eller den
férsékrade ldmnat, ar oriktig eller ofullstandig galler
vad som for sddant fall stadgas i
forsakringsavtalslagen.

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter, om
forhallanden som &r av betydelse for bedomning av
forsakringsrisken, har lamnats kan det medféra att
forsakringen sags upp eller andras och att ratten till
forsakringsersattning helt eller delvis bortfaller och att
forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for intréffade
skadefall. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.

Har sadan uppgift Iamnats av den forsakrades
vardnadshavare géller detsamma som om denne varit
forsakringstagaren.

1.10.2 Uppsat och grov oaktsamhet

Har den forsékrade genom uppsat eller grov
oaktsamhet framkallat en kroppsskada,
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olycksfallsskada eller sjukdom, eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned, eller helt utebli, i
enlighet med forsakringsavtalslagen. Ersattningen
satts ned i den omfattning som ar skalig med hansyn
till omstandigheterna i dvrigt.

Ersattningen satts aldrig ned om den férsakrade var
under 18 ar eller led av en allvarlig psykisk storning vid
tillfallet da kroppsskadan, olycksfallsskadan eller
sjukdomen framkallades eller forvarrades.

Har den forsakrade begatt sjalvmord, ansvarar
forsédkringsgivaren om det har gatt mer an ett ar fran
det att forsakringsavtalet ingicks eller utokades, eller
vid kortare tid om det antas att forsakringen
tecknades utan tanke pa sjalvmordet.

1.10.3 Brottslig handling

Vid sjukdom eller olycksfallsskada kan ersattningen
reduceras, upphora eller utebli helt vid skada i
samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse.

1.10.4 Force Majeure

Forsakringen géaller inte for forlust som kan uppsta om
beddmning av ratten till forsakring, skadeutredning
eller betalning av ersattning fordrojs eller omaojliggors
pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, revolution, uppror, pa grund av
myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse eller pa grund av naturkatastrof.

1.10.5 Krig, krigsliknande politiska oroligheter,

vapnad konflikt eller liknande i Sverige
Foérsakringen galler inte for forsakringsfall som har
samband med krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande i Sverige.

1.10.6 Krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande i lander
eller omraden utanfor Sverige

Foérsakringen galler inte for forsakringsfall som har

samband med krig, krigsliknande politiska oroligheter,

vapnad konflikt eller liknande i lander eller omraden
utanfor Sverige.

Vistas den forsékrade i lander eller omraden utanfor
Sverige dar krig, krigsliknande politiska oroligheter,
vapnad konflikt eller liknande bryter ut under vistelsen
galler forsakringen dock under de forsta fyra veckorna
under forutsattning att den forsékrade inte pa nagot
satt deltar i, eller rapporterar fran, kriget, de
krigsliknande politiska oroligheterna eller den vapnade
konflikten. Detta galler dock inte i lander eller
omraden som Utrikesdepartementet (UD) avrader fran
att resa till pa grund av krig, krigsliknande politiska
oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

Euro Accident

1.10.7 Terrorism och massforstorelse
Forsakringen galler inte for forsakringsfall som har
samband med terroristhandling som fororsakats
genom anvandande av massforstorelsevapen i form av
biologiska, kemiska eller nukleara substanser i eller
utanfor Sverige.

Med terroristhandling avses handling genomférd av en
person, eller grupp av personer, med politiska,
religidsa, ideologiska eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten,
eller delar av allméanheten, i fara. Terroristhandling kan
inkludera, men inte begransas, till det faktiska
anvandandet av makt, vald eller hot om sadant.
Forévarna kan antingen agera individuellt, eller pa
uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

1.10.8 Atomkarnprocess

Forsakringen galler inte vid sjukdom eller
olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

1.10.9 HKostnader som ersatts fran annat hall
Ersattning lamnas inte for kostnader som kan eller ska
erséattas fran annat hall enligt sarskild lag eller
forfattning, internationell konvention, annan férsakring
eller kollektivavtal.

1.11 Giltighet i utlandet

Nedan anges hur forsakringarna galler vid vistelse
utanfor Sverige.

Med Norden nedan avses Sverige, Finland, Danmark
utom Grénland, Norge utom Spetsbergen och Island.

Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons géller vid
tillfallig resa utanfor Sverige och ersétter da, vid akut
sjukdom eller akut skada till f6ljd av olycksfallsskada,
den sjalvrisk den férsakrade betalat till rese- eller
hemforsakringsbolaget i ersattningsbar skada.
Ersattning ldmnas med upp till 5 000 kronor per
begard sjalvrisk. Vad som avses med tillfallig resa
utanfor Sverige framgar av respektive rese- eller
hemférsakringsbolags forsakringsvillkor.

Rehabiliteringsforsakring ComeBack, Sjukanmalan och
Halso- och arbetsmiljoscreening galler utan
begransningar avseende utlandsvistelsens langd,
forutsatt att den forsdkrade ar fortsatt berattigad till
erséattning fran svensk forsakringskassa eller dess
motsvarighet i Norden och anstalld hos
forsakringstagaren. Rehabiliteringsutredning och
eventuella rehabiliteringsatgarder inom ramen for
Rehabiliteringsforsakring ComeBack ska dock
genomforas i Sverige.

Samtalsstdd och Radgivning inom Halsa och
Arbetsmiljo galler endast i Sverige.
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1.12 Atgarder for utbetalning

Skadefall, som kan ge ratt till ersattning, ska snarast
mojligt anmalas till Euro Accident eller, om angivet pa
skadeblankett, via den forsakringsformedlare som
foretrader den forsakrade gruppen.

Blanketter kan rekvireras fran Euro Accident eller den
forsakringsformedlare som foretrader den forsakrade
gruppen.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Euro
Accident anser vara av betydelse for bedémning av
ratten till ersattning ska anskaffas och insandas utan
kostnad for Euro Accident.

Om Euro Accident sa begar, ska medgivande lamnas
till Euro Accident eller de foretag som Euro Accident
anlitar for medicinsk riskbedémning eller
skadereglering, att for bedémning av Euro Accidents
ansvarighet inhamta upplysningar, journaler, intyg med
mera fran lakare eller annan sjukvardspersonal,
sjukhus eller annan sjukvardsinrattning,
Forsakringskassan eller annan férsakringsinrattning.

En forutsattning for ratt till ersattning vid sjukdom eller
olycksfallsskada ar att den forsakrade:

- ska kunna styrka att en sjukdom eller
olycksfallsskada intraffat

- anmaler sjukdom och/eller olycksfallsskada till
Euro Accident

- snarast mojligt anlitar Iakare eller annan av
Socialstyrelsen legitimerad vardpersonal

- under sjuktiden star under fortldpande
lakartillsyn

- iakttar lakarens eller annan av Socialstyrelsen
legitimerad vardpersonals foreskrifter

- medverkar till att delta i, av Euro Accident
anvisad, rehabiliteringsplan

- i Ovrigt foljer Euro Accidents foreskrifter.

Om Euro Accident begéar det, ska den forsakrade
installa sig for undersdkning hos sarskild anvisad
lakare. Sadan undersokning bekostas av Euro
Accident.

Kostnader ska styrkas med originalkvitton och/eller
med intyg om utbetald ersattning fran
vardgivare/landsting.

1.12.1 Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Skada regleras alltid enligt det villkor som galler for

avtalsperioden da skadan intraffat.

Utbetalning ska ske senast en manad efter att ratt till
ersattning uppkommit och Euro Accident mottagit
upplysningar, journaler, intyg med mera fran lakare
eller annan sjukvardspersonal, sjukhus eller annan
sjukvardsinrattning, Forsakringskassan eller annan

Euro Accident

forsakringsinrattning och att den som begar
utbetalning:

- fullgjort de atgarder som angivits for utbetalning

- lagt fram den utredning som skaligen kan
begaras for att faststalla forsakringsgivarens
ersattningsskyldighet

- meddelat till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Harutdéver ansvarar Euro Accident inte for

forlust som kan uppsta om utredning férdrdjs rérande

skadefall eller utbetalning.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa
handelser under punkt 1.10.4.

1.12.2 Preskription

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning
eller annat forsakringsskydd maste vacka talan mot
Euro Accident inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd eller ersattning intradde. Annars gar
ratten till ersattning eller annat forsakringsskydd
forlorad.

Om ansprak framstallts inom denna tid, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex manader fran det att Euro
Accident har forklarat att bolaget har tagit slutlig
stallning till anspraket.

1.12.3 Regressratt

Euro Accident intrdder i den forsékrades ratt till
skadestand, eller annan ersattning fran annan, i den
man forsakringsgivaren lamnat ersattning pa grund av
forsakringsavtalet.

1.13 Behandling av personuppgifter
De personuppgifter som ldmnas till Euro Accident
hanteras i enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) (PulL). PuL syftar till att skydda enskilda
individer mot att deras personliga integritet kranks nar
personuppgifter behandlas. Lagen reglerar aven i vilka
fall och under vilka forutsattningar Euro Accident far
behandla personuppgifter.

Personuppgifter som ldmnas till Euro Accident kommer
att behandlas av Euro Accident i egenskap av
forsakringsgivare, for fullgdrande och administration
av ingangna avtal, skyldigheter som foreligger enligt
lag eller andra forfattningar och aven for att ge en god
service.

Uppgifterna kan aven komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardera
tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma
att anvandas for att informera om Euro Accidents
tjanster och produkter.
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Personuppgifter inhamtas fran den registrerade sjalv
eller fran annan kalla, till exempel den forsakrades
arbetsgivare. Personuppgifter kan aven komma att
inhamtas och uppdateras genom ett externt register,
t.ex. SPAR. Personuppgifter kan for angivna andamal
komma att utldmnas till andra féretag som Euro
Accident samarbetar med saval inom som utom EU-
och EES-omradet.

Euro Accident kan komma att spela in eller pa annat
satt dokumentera den enskildes kommunikation med
foretaget. Enligt PuL har varje registrerad person ratt
att fa information om och rattelse av de
personuppgifter som registrerats. Sddan begéran ska
framstallas skriftligen till Euro Accident.

Personuppgiftsansvarig ar:

Euro Accident Livforsakring AB
organisationsnummer: 516401-6783
Svardvagen 3 a

182 33 Danderyd

Den 25 maj 2018 kommer ny lagstiftning gallande
hantering av personuppgifter att trada i kraft i hela EU;
Europaparlamentets och radets forordning, EU,
2016/679 av den 27 april 2016
(Dataskyddsfoérordningen). Efter
Dataskyddsforordningens ikrafttradande behandlas
samtliga personuppgifter som lamnas till Euro
Accident i enlighet med Dataskyddsforordningens
regler.

1.14 Skadeanmalningsregister

Euro Accident &ger ratt att, i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR), registrera anmalda
skador uppkomna i denna forsakring. Registret
anvands endast i samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:
Forsakringsforbundet

Box 24043

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 785 00

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Hemsida: svenskforsakring.se

1.15 Provning av beslut i ett

forsakringsarende

Om den férsakrade ar missndjd med Euro Accidents
beslut i ett forsakringsarende ska i forsta hand

Euro Accident

omprovning av beslutet begaras hos Euro Accident.
Begaran ska sandas till den handlaggare som beslutat
i arendet eller till handlaggarens narmaste chef.

Euro Accident har ocksa en utsedd klagomalsansvarig
dit den férsakrade kan vanda sig for hjalp och en
oberoende provning av sitt arende. Kontaktinformation
till klagomalsansvarig finns pa Euro Accidents hemsida
euroaccident.com.

Euro Accidents prévningsnamnd

Slutligt beslut i ett skadearende kan provas av Euro
Accidents provningsnamnd. Namnden bestar av en
utomstdende expert med lang erfarenhet fran
personskadeomradet, en jurist och Euro Accidents
skade- respektive riskbedomningschef.

Ar den férsdkrade trots detta missnéjd kan den
forsakrade vanda sig till:

Allméanna reklamationsnédmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

BesOksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm
Hemsida: arn.se

ARN prévar inte arenden som rér medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs. Sadana
arenden provas istallet av:

Personfdrsékringsnédmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besbdksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Hemsida: forsakringsnamnder.se/PFN

For kostnadsfri radgivning kontakta:

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Besbdksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Hemsida: bankforsakring.konsumenternas.se

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tilldmpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud
ersatts inte av forsakringen.
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2 Forklarande ord

Anhérig
Som anhorig raknas foralder, make, maka, sambo,
registrerad partner och syskon.

Ansvarstid

Den langsta tid som ersattning kan ldmnas for ett
skadefall.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférmaga menas att den férsakrade pa
grund av sjukdom eller olycksfallsskada har forlorat
arbetsformagan eller fatt den nedsatt. Euro Accidents
bedomning foljer normalt reglerna i allman forsakring
och Forsakringskassans beslut om ratt till sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller annan erséattning pa grund av
arbetsoférmaga. Aven tid med sjukldn betraktas som
arbetsoférmaga. Nedséattningen beddms, dar inte
annat anges, enligt 7 kap 3 § Lagen om allman
forsakring. For faststallande av ratt till ersattning kan
Euro Accident begara att den forsakrade infinner sig till
undersokning hos sarskild anvisad lakare.

ASA-systemet

En internationellt accepterad skala for preoperativ
riskbeddomning, ar utformat av American Society of
Anesthesiologists och ar uppbyggt av klassificeringar
ett till fem. Systemet ger en indikering av patientens
sjukdomsgrad innan operation for att adekvat kunna
planera anestesi, kirurgi och postoperativ omvardnad.

BMI - Undervikt/6vervikt/fetma
- 18,4 Undervikt

18,5 - 24,9 Normalvikt

25,0 - 29,9 Overvikt

30,0 - Fetma

Chef

Med chef avses den forsakrades narmast ansvarige
chef, med personalansvar, eller annan person som
forsakringstagaren utser.

Definierad grupp

En pa forhand bestdmd och val avgransad grupp av
personer. Avgransningen kan vara av bade geografisk
eller organisatorisk art.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor menas att det vanliga arbetet kan
fullgéras utan inskrankningar och att sjuklon fran
arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan
inte utbetalas.

Med ersattning fran Forsakringskassan avses sjuk-

eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning,
sjukersattning eller annan erséattning pa grund av

Euro Accident

arbetsoférmaga. For att vara fullt arbetsfor kravs
vidare att arbetsskadelivranta inte utbetalas eller att
I6nebidragsanstalining, vilande aktivitetsersattning,
sjukersattning eller motsvarande ersattning inte ar
beviljad.

Férsékrad

Den person pa vars liv eller hélsa en forsakring galler. |
dessa villkor avses medarbetaren hos den
arbetsgivare som ar forsakringstagare.

Férsékringsavtal

Det avtal som galler for varje enskild forsakring.
Forsakringsavtalet omfattar vad som anges i
ansokningshandlingarna till forsakringen,
gruppavtalet, de allmanna forsakringsvillkoren,
produktvillkoren, forsakringsgivarens teckningsregler,
forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk ratt i
ovrigt.

Forsakringsberéttigad grupp
Bestamd grupp av personer som enligt ett gruppavtal
har ratt att ansoka eller ansluta sig till gruppforsakring.

Férsékringstagare

Forsakringstagare ar den som ingatt forsakringsavtal
med forsakringsgivaren. Varje forsakrad betraktas som
forsakringstagare nar det galler till exempel
forsakringsersattning och ratten att insatta
formanstagare. Overgar dganderatten till annan
person betraktas denna person darefter som
forsakringstagare.

Grupp
Foretag eller organisation, som har ingatt gruppavtal
med forsakringsgivaren.

Gruppavtal

Avtal som ingas mellan forsékringsgivaren och
foretradare for en grupp om forsékring for gruppens
medlemmar. Gruppavtalet innehaller bestimmelser
om gruppens sammansattning, vilka forsakringar som
erbjuds de forsakringsberattigade, gruppavtalets
ikrafttradande och giltighetstid samt férlangning och
uppsagning av gruppavtalet.

Gruppforetradare

Vid obligatorisk gruppférsakring ar gruppforetradaren
den med vilken Euro Accident ingatt ett
forsakringsavtal som omfattar samtliga
forsaékringsberattigade gruppmedlemmar.

Gruppmedlem
Person som tillhér den grupp som bestams av
gruppavtalet och kan forsakras enligt gruppavtalet.
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Hélso- och Arbetsmiljéscreening

Screening med fokus pa héalsovanor, halsoupplevelser,
halsodata, grad av motivation till livsstilsforandring,
den forsakrades arbetssituation, arbetsgruppen, chef
och fysisk arbetsmiljé.

Karenstid

Ar, for Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons, den
tidsperiod som ska ha passerat utan att den
forsdkrade haft symptom fran, fatt vard for eller
medicinerat for en sjukdom/skada/besvar, eller foljder
darav, innan férsakringen galler for denna
sjukdom/skada/besvar, eller foljder darav.

Make/maka
Person med vilken den forsakrade ar gift.

Multiprofessionellt team

Team av olika professioner sdsom t.ex.
specialistlakare, beteendevetare och ergonom. Teamet
ar sammansatt utifran den forsékrades
arbetslivsinriktade rehabiliteringsbehov och syftar till
att snabbare komma fram i rehabiliteringsprocessen
gallande mer komplicerade rehabiliteringsfall.

Det kan t.ex. gélla langvariga smarttillstand dar
medicinsk rehabilitering ar avslutad men
smarttillstandet fortfarande paverkar arbetsférmagan.

Obligatorisk gruppforsékring

Forsakring dar de forsakrade automatiskt ansluts,
enligt gruppavtalets intrddeskrav, genom atgarder fran
arbetsgivaren.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett belopp som raknas fram pa
grundval av andringarna i det allmanna prislaget enligt
bestammelserna i socialférsakringsbalken (SFS
2010:110). Berakningarna gors med utgangspunkt i
férandringen av konsumentprisindex och faststalls for
helt kalenderar.

Euro Accident

Registrerad partner

Person med vilken den férsakrade har Iatit registrera
partnerskap, enligt lagen (1994:1117) om registrerat
partnerskap.

Sambo

Person med vilken den forsakrade sammanbor enligt
Sambolagen (2003:376).

Slutenvard

Avser vard som ges till patient som &r inskriven vid ett
sjukhus eller annan vardenhet under minst en natt. Till
slutenvard réknas dock inte permission.

Specialistidkarvard

Halso- och sjukvard som omfattar medicinsk
utredning, behandling och omvardnad som kraver
specialiserade insatser och storre tekniska och
personella resurser. Varden ska utforas av lakare med
specialistkompetens.

Agare
Agare till samtliga forsékringar som ingar i
forsakringsavtalet ar forsakringstagaren.

Utbkad sjukvardstjanst

For de fall sjukdom/skada/besvar inte omfattas av
forsékringen pa grund av begransning i
forsakringsvillkoret eller individuell begransning
omfattar forsékringen radgivning och bokning av privat
sjukvard. Kostnad for sadan vard betalas av den
forsakrade.

Oppenvard
Avser vard som sker pa mottagning eller sjukhus utan
att patienten stannar éver natten.
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3 Sjukvardsforsakring PrivatAccess Brons

Forsakringen omfattar:

Forsakringen omfattar inte:

- sjukvardsradgivning

- vardplanering

- utokad sjukvardstjanst

- specialistldkarvard

- second opinion

- sjukhusvard och operation

- eftervard, rehabilitering efter operation
- resor och logi

- hjalpmedel

- patientavgifter

- dietist

- psykolog eller psykoterapeut

- sjalvriskeliminering vid akut skada utomlands.

- lakemedel

- fysioterapeut/naprapat/kiropraktor/osteopat
- ogoninfektioner

- dron-, nas- och halsinfektioner

- luftvagsinfektioner

- E-vardstjanst.

Notera! Ovanstaende ar exempel pa de vanligast
forekommande begransningarna, for fullstandig
beskrivning, se nedan.

3.1 Ratten till ersattning

Forsakringen galler for undersdkning, behandling eller
annan atgard som omfattas av forsakringen och som
utfors under den tid férsakringen ar i kraft, det vill
saga under forsakringstiden.

Undersokning, behandling eller annan atgard anses ha
utforts:

- den dag vardplaneringen eller
sjukvardsradgivningen, genomfoérdes

- den dag undersdkningen, behandlingen eller
atgarden utférdes

- den dag hjalpmedel betalades

- den dag resan eller évernattningen for
undersokningen, behandlingen eller atgarden
agde rum.

Forsakringen galler inte for:

- undersokning, behandling eller annan atgard som
omfattas av forsakringen och som utférdes fore
forsakringens ikrafttradande

- undersokning, behandling eller annan atgard som
utforts efter forsékringstidens utgang, dven om
sjukdomen debuterat eller olycksfallsskadan
intraffat under forsakringstiden.

For att ha ratt till vard kravs att den forsakrade ar
bosatt och folkbokford i Norden och inskriven i svensk
forsadkringskassa eller dess motsvarighet i Norden.
Vard utfors alltid i Sverige.

3.2 Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar skaliga kostnader for
medicinskt nddvandig, planerad privat vard i Euro
Accidents, vid var tid gallande, vardgivarnatverk i
Sverige och medicinskt ndédvandiga hjalpmedel, resor
och logi i samband med sadan vard enligt nedan.
Dessutom ersatter forsakringen kostnader for offentlig
vard, inklusive akutvard, upp till hdgkostnadsskyddet.

Vard, hjalpmedel, resor och logi anses inte medicinskt
nodvandiga enbart av den anledningen att de
féreskrivits av behandlande vardgivare. Euro Accident
forbehaller sig ratten att konsultera medicinsk expertis
pa omradet for bedémningen av vad som ska anses
medicinskt nodvandigt.

En forutsattning for att omfattas av forsakringen ar att
den forsékrade alltid kontaktar Euro Accidents
Medicinska Kundcenter for radgivning, planering och
bokning av vard och behandling. Om den férsakrade
inte kontaktar Euro Accidents Medicinska Kundcenter i
forvag kan ersattning nedsattas eller utebli helt.

Med skéliga kostnader avses det pris som vardgivare
pa orten vanligtvis begar for en given atgard eller
behandling.

3.21 Sjukvardsradgivning
Forsakringen omfattar sjukvardsradgivning, av
legitimerade sjukskoterskor.

3.2.2 Vardplanering

Forsakringen omfattar vardplanering och bokning av
privat sjukvard. Vardplanering och bokning av vard kan
endast ske under kontorstid.

Akut sjukvard kan inte bokas via Euro Accidents
Medicinska Kundcenter.

3.23 Utokad sjukvardstjanst

For de fall sjukdom/skada/besvar inte omfattas av
forsékringen pa grund av begransning i
forsakringsvillkoret eller individuell begransning
omfattar forsékringen radgivning och bokning av privat
sjukvard. Kostnad for sddan vard betalas av den
férsékrade. Betalning ska ha inkommit till Euro
Accident fore tidpunkten for besdket/behandlingen.
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3.24 Specialistlakarvard

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for medicinsk utredning, behandling och
radgivning hos specialistlakare.

3.25 Second opinion - ytterligare
bedémning

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga

kostnader fér en andra medicinsk bedémning da den

forsakrade diagnostiserats med en livshotande eller

sarskilt allvarlig sjukdom.

3.26 Sjukhusvard och operation
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for sjukhusvard, operationsférberedande
undersokning och operation.

327 Eftervard - medicinsk rehabilitering
efter operation

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga

kostnader for medicinsk vard och rehabilitering,

ordinerad av lakare i samband med ersattningsbar

operation.

Eftervard och rehabilitering ska om mojligt ske pa
hemorten men kan, om det ur behandlingssynpunkt ar
angelaget, ske vid det sjukhus dar den forsakrade
vardats.

Forsakringen omfattar inte kostnader som betalas av
landstinget. Ersattning ldmnas inte for vistelse pa kur-,
spa- eller liknande anlaggning.

3.28 Resor och logi

Foérsakringen ersatter nédvandiga och skaliga rese-
och logikostnader i Sverige i samband med
ersattningsbar vard och behandling.

Ersattning lamnas for resor som dverstiger 100 km per
enkel resa. Forsakringen lamnar da ersattning for hela
resekostnaden. Om den forsakrade inte har fyllt tjugo
ar ersatts aven, dar det ar medicinskt motiverat, resor
och logi for anhorig som reser med den forsakrade.

3.29 Hjalpmedel

Foérsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader for hjalpmedel. Ersattning lamnas for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel med upp till 1 500
kronor per diagnos. For diagnoser med medicinskt
samband lamnas endast ersattning for en (1)
utprovning och ett (1) hjalpmedel. Hjalpmedlet ska
vara foreskrivet av behandlande lakare.

For hjalpmedel i samband med operation ersatter
forsakringen skalig kostnad for hjalpmedel som anses
nodvandigt for sjukdomens eller skadans lakning.
Ersattning lamnas for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel per diagnos.

Euro Accident

For diagnoser med medicinskt samband lamnas
endast ersattning for en (1) utprovning och ett (1)
hjalpmedel. Hjalpmedlet ska vara féreskrivet av
behandlande lakare och ersatts med upp till 0,5
prisbasbelopp. Efter operation ersatts dock inte
utprovning av hjalpmedel for stadigvarande bruk.

3.2.10 Patientavgifter

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader for patientavgifter inom offentlig vard.
Ersattning ldmnas upp till gransen for
hogkostnadsskyddet. Sjalvrisk behdver inte betalas av
den forsakrade vid sjukdom eller skada dar besok sker
inom offentlig sjukvard eller dar

E-vardstjanst nyttjas.

Kostnad for sjukhusvard ersatts med den av
landstingen faststallda dygnsavgiften.

3.2.11 Dietist

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio konsultationer, per diagnos,
hos dietist efter remiss fran lakare. For diagnoser med
medicinskt samband ersatts upp till tio konsultationer.
Behandlingen ska vara godkand och formedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

3.2.12 Psykolog/Psykoterapeut
Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga
kostnader for upp till tio behandlingar, per diagnos,
hos psykolog eller psykoterapeut for sjukdom/besvar
av psykisk art, sdsom trétthetssyndrom, kris- och
sorgereaktion, stressreaktioner och
utmattningstillstand. For diagnoser med medicinskt
samband ersatts upp till tio behandlingar.

Ovriga kostnader for till exempel ldkarbesok, vrig
specialistvard, sjukhusvard, resor eller lakemedel
gallande sjukdom/besvar av psykisk art ersatts inte.

Forsakringen omfattar inte neuropsykiatrisk storning,
t.ex. ADHD, autism eller psykomotorisk
utvecklingsforsening, t.ex. Retts syndrom,
personlighetssyndrom, atstorningar eller foljder darav
och fobiska tillstand. Forsakringen omfattar inte heller
missbruksrelaterade besvar eller om den forsakrade
utfort eller medverkat till brottslig handling.

Behandlingen ska vara godkand och formedlad av
Euro Accidents Medicinska Kundcenter.

3.3 Begransningar
Foérsakringen omfattar inte:

- Ogoninfektioner
- 0Oron-, nds- och halsinfektioner
- luftvagsinfektioner.
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3.31 Karens

Forsakringen ersatter inte sjukdom/skada/besvar eller
foljder darav som den forsakrade haft symptom fran,
fatt vard for eller medicinerat for innan férsakringen
borjade galla.

Forsakringen galler dock om medicinsk utredning visar
att det forflutit minst ett ar sedan det existerande
tillstandet senast var foremal for behandling, kontroll,
undersokning eller medicinering och den forsakrade
varit symptomfri under samma period.

3.3.2 Forsakringen omfattar inte

- akut sjuk- eller intensivvard forutom
patientavgifter upp till hogkostnadsskyddet enligt
punkt 3.2.10

- medfédda sjukdomar, forlossningsskador eller
foljder darav

- sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen
eller foljder darav

- kroniska smarttillstand, fiboromyalgi eller
eléverkanslighet

- organtransplantation och organdonation eller
komplikationer darav

- dialysbehandling

- ryggbesvar, dar lakare bedomer att
sjukdomen/skadan/besvaret inte ar
behandlingsbar

- snarkproblem, savida inte smnapné ar
diagnostiserad

- operativa ingrepp inklusive laserkirurgi, glasdégon
och kontaktlinser i syfte att korrigera synen eller
skelning

- operativa ingrepp for forsakrad som roker, savida
den férsakrade inte har rokstopp sex veckor fore
operation till sex veckor efter, eller fran det att
operation ar bokad om det ar i mer narliggande
tid

- undersokning, behandling av aderbrack

- kontroll, behandling och operation av undervikt,
Overvikt och fetma, eller foljdsjukdomar som har
ett konstaterat medicinskt samband med den
forsdkrades undervikt, overvikt och fetma, dock
erbjuds den forsakrade ett (1), av Euro Accident
anvisat, livsstilsprogram, se Forklarande ord BMI

- atstorningar, eller foljer darav

- kontroll under havandeskap, behandling och
komplikationer i samband med graviditet,
forlossning, abort eller foljder darav

- sterilisering inklusive reversering, undersokning
eller behandling relaterat till ofrivillig barnldshet

- sexuell dysfunktion

- demenssjukdomar

- for undantag gallande sjukdomar av psykisk art
se punkt 3.2.12

- neuropsykiatrisk storning, t.ex. ADHD, autism eller
psykomotorisk utvecklingsférsening, t.ex. Retts
syndrom, personlighetssyndrom, fobiska tillstand.

Euro Accident

Forsakringen omfattar inte sjukdom/skada/besvar,
eller foljder av sjukdom/skada/besvar som orsakats
av:

- att den forsakrade anvander prestationshdjande
medel inklusive, men inte begransat till, anabola
steroider, stimulansmedel och kortikosteroider,
utan hansyn till om dessa ar foreskrivna av
behorig lakare eller inte. Medicin foreskriven av
lakare for specifik sjukdom eller olycksfallsskada
omfattas inte av begransningen

- sjalvmordsforsok eller sjalvforvallad kroppsskada
eller da den forsakrade inte var vid sina sinnens
fulla bruk

- missbruk av till exempel lakemedel, alkohol,
andra berusningsmedel, narkotiska preparat (om
inte dessa ar foreskrivna at den forsakrade av
behorig lakare), spelmissbruk

- skada som uppkommit vid halso- och sjukvard,
t.ex. i samband med utredning, behandling,
radgivning, omvardnad eller Iakemedel.

Forsakringen omfattar inte kostnader som avser:

- slutenvard langre tid an en (1) manad

- forebyggande vard inklusive halsokontroll utéver
vad som framgar av respektive produktvillkor

- diagnostiska tester och undersékningar som inte
har foranletts av symptom

- kosmetisk behandling och operation eller foljder
darav om den inte ar en f6ljd av
ersattningsberattigad sjukdom eller
olycksfallsskada

- alternativa behandlingsformer som utférs av icke
legitimerad vardgivare som inte star under
Socialstyrelsens tillstand och produkter

- vaccination inklusive hyposensibilisering

- horapparat, CPAP eller utprovning av dessa
hjalpmedel

- tandbehandling, kdk- och bettfysiologi inklusive
bokning oavsett orsak

- aldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som
syftar till att bereda aldre ekonomisk trygghet,
boende, hjalpmedel och personlig omvardnad,
sasom hemhjalp, hemsjukvard och &ldreboende

- privata utgifter under sjukhusvard, eller anhérigas
eller andra personers kostnader i samband med
sjukhusvarden

- ersattning fran annat hall enligt sarskild lag eller
forfattning, internationell konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal

- for sent avbokat eller uteblivet besok avseende
lakarvard, behandling eller operation. Avbokning
ska ske senast 24 timmar fore besok avseende
lakarvard, behandling eller operation. Euro
Accident forbehaller sig ratten att aterkrava
kostnader fran den forsékrade.
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3.4 Vardgaranti

Fran det att Euro Accident erhallit erforderlig
medicinsk dokumentation garanteras den forsakrade
att:

- inom sju arbetsdagar fa en forsta radgivning, via
besok eller per telefon, av specialistlakare

- fran beslut om adekvat atgard fa operation eller
annan behandling inom 14 arbetsdagar dar det ar
medicinskt mojligt.

Om en operation eller annan behandling maste
senarelaggas av medicinska skal, eller att forsakrad
inte accepterar tiden for inskrivning, galler inte
garantin.

Garantin galler den vard som ar méjlig att tillga inom
den privata sektorn i Sverige. Ytterligare en
forutsattning for vardgarantin ar att den privata varden
i Sverige kan ta emot patienten enligt den preoperativa
riskbedomningsskalan ASA 1 och ASA 2.

Om vardgarantin inte uppfylls utbetalas 1 000 kronor
per dag fram till datum for inskrivning for operation
eller annan behandling, under férutsattning att den
forsdkrade riktat ansprak angaende ersattning for ej
uppfylld vardgaranti till Euro Accident. Hogsta
ersattning ar en (1) arspremie som avser den
forsakrade. Aterbetalning sker till premiebetalaren.

Euro Accident

Om vard ar nédvandig pa annan ort for att uppfylla
vardgarantin omfattar férsakringen merkostnader for
resor och logi.

3.5 Ansvarstid

For sjukdom eller olycksfallsskada ar ansvarstiden
obegransad fram till och med utgangen av den ménad
den forsakrade fyller 67 ar.

En forutsattning ar att forsakringen ar gallande. Har

forsakringen upphort att galla upphor ansvarstiden och

darmed ersattningen.

3.6 Sjalvrisk

Forsakringen tecknas med sjalvrisk. Sjalvrisken
betalas per diagnos, for diagnoser med medicinskt
samband betalas en (1) sjalvrisk.

Sjalvriskens storlek framgar av bilagan till
forsakringsbeskedet. Sjalvrisken ska betalas av den
forsékrade. Vid dréjsmal med betalning av sjalvrisk
debiteras en paminnelseavgift om 50 kr.

3.7 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar obegransat om inte annat
foljer av respektive ersattningsmoment i
produktvillkoren.

3.8 Giltighet i utlandet
For giltighet i utlandet se punkt 1.11.
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4 Rehabiliteringsforsakring ComeBack

Forsakringen omfattar:

- Inledande bedémningssamtal
- Utredning av rehabiliteringsbehov
- Framtagande av rehabiliteringsplan

Rehabiliteringssamordning
Rehabiliteringsatgarder
Utvardering och avslutande rapport

4.1 Ratten till ersattning

Ratt till ersattning intrader nar ett skadefall intraffat,
vilket ar:

- nar den forsakrade har drabbats av
arbetsoférmaga under minst atta dagar.
Arbetsoférmagan ska finnas medicinskt
dokumenterad i lakarjournal

- om den forsakrade har haft &terkommande
kortare perioder av arbetsoférmaga, vid minst
sex tillfallen under en tolvmanadersperiod

- om det finns en risk for langtidssjukskrivning.

Anmalan om skadefall:

- vid arbetsoférmaga under minst atta dagar, ska
vara Euro Accident tillhanda senast den 20:e
sjukskrivningsdagen, annars bortfaller ratten till
ersattning fran forsakringen

- vid aterkommande kortare perioder av
arbetsoférmaga, ska vara Euro Accident tillhanda
sa snart som mojligt efter att kriterierna enligt
andra stycket ar uppfyllda,

- vid risk for sjukskrivning, ska vara Euro Accident
tillhanda sa fort arbetsgivare bedémer att risk
finns for langtidssjukskrivning.

Ratten till ersattning foreligger endast for tid efter den
forsakrades 16-arsdag och tid fore utgangen av den
manad den forsakrade fyller 67 ar. Ratten till
ersattning upphor dessutom alltid vid den avtalade
pensionsaldern.

| handelse av att rekommenderad rehabiliteringsplan
inte efterfoljs av forsakringstagaren eller den
forsakrade kan detta medfora att ratt till ersattning
helt eller delvis bortfaller.

Euro Accident bedomer omfattningen av
arbetsoférmagan utifran den minskning av
arbetsformagan som kan anses vara orsakad av
objektivt faststallbara symptom och
funktionsnedsattningar. Denna typ av utredning och
rehabiliteringsplan kan Férsakringskassan begara in
av arbetsgivaren.

Att Forsakringskassan har beviljat den forsdkrade
sjukpenning, rehabiliteringspenning eller
sjukersattning ar en viktig men inte avgérande
omstandighet for Euro Accidents bedomning i
ersattningsfragan.

Euro Accident

4.2  Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar, enligt nedan,
forsakringstagarens nodvandiga och skaliga kostnader
for att bedéma och utreda behovet av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Vid behov omfattas
kostnader for framtagande av en rehabiliteringsplan,
inklusive kostnader for rehabiliteringskoordinator och
for de atgarder som vidtas under rehabiliteringsfasen.

Samtliga kostnader ska pa forhand godkénnas av Euro
Accident.

4.2.1 Inledande bedomningssamtal
Kartlaggning av medarbetarens nuvarande situation
och beddmning av eventuellt behov av ytterligare
utredning eller rehabiliteringsatgarder.

4.2.2 Utredning av rehabiliteringsbehov

Om beddmningen visar behov av en arbetslivsinriktad
rehabilitering genomfor en rehabiliteringskoordinator
en djupgaende intervju for att kartldgga nuvarande
status, tidigare insatta atgarder och behov av
kompletterande utredning och/eller
rehabiliteringsatgarder. Rehabiliteringsutredningen
genomfors tillsammans med arbetsgivare,
medarbetare och eventuellt fler berérda parter.
Utredningen dokumenteras och ligger sedan till grund
for rehabiliteringsplanen.

4.2.3 Framtagande av rehabiliteringsplan
Rehabiliteringsplanen tas fram tillsammans med
arbetsgivare och medarbetare. Den tydliggor vilka
atgarder som behovs for atergang i arbetet och vem
som ansvarar for dem. Rehabiliteringsplanen
dokumenteras och lamnas tillsammans med
rehabiliteringsutredningen till arbetsgivare och
medarbetare.

4.2.4 Rehabiliteringssamordning
Rehabiliteringskoordinatorn ansvarar for
rehabiliteringssamordningen och sakerstaller att
rehabiliteringsplanen genomfors pa ett effektivt och
professionellt satt och att nédvandig revidering gors
under rehabiliteringen.

Rehabiliteringskoordinatorn samordnar
avstamningsmoten med Forsakringskassa,
arbetsgivare och Ovriga berdrda parter.

Rehabiliteringskoordinator utses av Euro Accident. For
de fall andra specialister behéver anlitas i samband
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med utredningen och/eller rehabiliteringsplan ersatter
forsakringen aven forsakringstagarens kostnader for
detta.

4.2.5 Rehabiliteringsatgarder

Atgérder beskrivna i rehabiliteringsplanen och
kostnader forknippade med dessa ska pa forhand
godkannas av Euro Accident. Atgarderna ska
genomforas inom ramen for Euro Accidents vid var tid
gallande natverk for vardgivare och
samarbetspartners.

Forsakringen omfattar, per skadefall, foljande
noédvandiga, skaliga och pa forhand godkanda
atgarder for:

- radgivning av legitimerad psykolog, legitimerad
psykoterapeut med upp till tio
behandlingstillfallen

- mindfulnessprogram *)

- atgard av legitimerad fysioterapeut, naprapat
eller kiropraktor med upp till tio
behandlingstillfallen

- hélsoframjande insatser inom livsstil **)

- insatser fran multiprofessionella team med upp
till 30 000 kronor

- motiverande samtal och radgivning vid
missbruksrelaterad sjukdom av legitimerad
psykolog/legitimerad psykoterapeut med upp till
tio behandlingstillfallen per skadefall

- ett (1) psykologbesok for make/maka, sambo,
registrerad partner eller barn

- radgivning och analys gallande
arbetsplatsanpassning, byte av arbetsuppgifter
och arbetstraning hos arbetsgivaren

- radgivning till ansvarig chef vid behov da en
arbetstagare visar tecken pa ohélsa

- yrkesvagledning eller karridrcoachning med upp
till fem tillfallen, i syfte att uppna en hallbar
arbetssituation for att antingen fortsatta sin
anstallning hos arbetsgivaren eller finna arbete
hos annan arbetsgivare under forutsattning att
atergang till ordinarie arbetsgivare inte bedéms
lamplig

- dokumentation av hela rehabiliteringsprocessen.

*) Mindfulnessprogram

Om rehabledare sa bedémer kan forsakringen ersatta
utbyte av behandlingstillfallen hos psykolog mot ett
Mindfulnessprogram. Behandlingsprogrammet ska
vara dokumenterat och ske under handledning av
ansvarig rehabledare. Omfattningen av
Mindfulnessprogrammet beddms av rehabledare och
godkanns av Euro Accident. Kostnaden for
Mindfulnessprogram och behandlingar hos psykolog
eller psykoterapeut far totalt inte 6verstiga kostnaden
motsvarande tio behandlingar hos psykolog eller
psykoterapeut enligt vid var tid, hos Euro Accident,
gallande taxa.

Euro Accident

**) Halsoframjande insatser inom livsstil

Om rehabledare sa bedémer, kan forsakringen erséatta
halsoframjande insatser inom livsstil bestaende av
fysisk aktivitet, stresshantering, kost och mental
traning. Behandlingsprogrammet ska vara
dokumenterat och ske under handledning av ansvarig
rehabledare. Omfattningen av behandlingsprogrammet
beddms av rehabledare och godkanns av Euro
Accident.

4.2.6 Utvardering och avslutande rapport
Ersattning ldmnas for forsakringstagarens nédvandiga
och skaliga kostnader for rehabiliteringskoordinatorns
arbete med avslutande sammanfattning av arendet
efter avslutad utredning och/eller genomforda
rehabiliteringsatgarder.

4.3 Ansvarstid

Ansvarstiden, det vill saga den langsta tid som
ersattning kan lamnas for ett skadefall ar tolv
manader fran dagen den forsakrade har anmalt
arbetsoférmaga till arbetsgivaren eller, vid skadefall
dar orsaken ar risk for langtidssjukskrivning, fran
dagen arbetsgivare anmalt detta.

Vid cancerdiagnos eller stroke forlangs ansvarstiden
till 18 manader.

Om den forsakrades anstallning upphor galler
ansvarstiden som langst till och med den forsakrades
sista anstallningsdag.

Vid rehabilitering pa grund av upprepad
korttidsfranvaro raknas ansvarstiden fran tidpunkten
fér den senaste sjukfranvaron som foregick
forsakringstagarens anmalan om skadefall.

Vid skadefall dar orsaken ar risk for
langtidssjukskrivning anses skadefallet vara avslutat
nar rehabiliteringskoordinator gor bedémningen att
risk inte langre foreligger, eller att ansvarstiden upphor
enligt denna punkt.

Efter att den férsakrade har varit fullt arbetsfor i minst
tolv manader efter ett avslutat skadefall omfattas den
forsékrade aterigen av forsakringen.

Vid nytt skadefall, dar orsaken till sjukskrivningen eller
arbetsoférmagan saknar samband med tidigare
sjukskrivningar, kravs inte att den forsakrade varit fullt
arbetsfor under tolv manader for att ratten till
ersattning ska aterintrada.

En forutsattning ar att forsakringen ar gallande. Har
forsakringen upphort att galla upphor ansvarstiden och
darmed ersattningen.

4.4  Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Begransningar

Forsakringen omfattar inte:

medicinsk rehabilitering

provtagning

kostnader som uppstatt efter det att den
anstallde avslutat sin anstéallning hos
forsakringstagaren

kostnader som uppstar under tjanst- eller
foraldraledighet

resekostnader till och fran behandling
kostnader som ersatts av annan forsakring eller
svensk allman forsakringskassa
utlandsanstalld, bortsett fran anstalld i Norden
varsel om uppsagning, uppsagning, avskedande,
permittering eller motsvarande

utbildning eller program som syftar till att ge den
forsakrade arbete hos annan arbetsgivare an
forsakringstagaren

Euro Accident

- I6n eller annan ersattning till den forsakrade
under rehabiliteringsperioden

- kostnader for eventuella ersattare

- skuldsaneringskostnader

- kostnader, for anpassning av arbetsplatsen, som
uppstatt till féljd av att arbetsgivaren inte fullgjort
vad som normalt ligger inom arbetsgivarens
ansvarsomrade

- kostnader som avser for sent avbokat, eller
uteblivet besok. Den inbokande klinikens/
mottagningens avbokningsregler galler.
Kostnader ska i detta fall betalas av den
forsakrade.

4.6 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar maximerat till 75 000 kronor
per skadefall.

4.7  Giltighet i utlandet
For giltighet i utlandet se punkt 1.11.
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5 Sjukanmalan

5.1 Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar sjuk- och friskanmalan och
telefonradgivning dar den forsakrade kontaktar Euro
Accident via telefonsvarsfunktion, sms eller via
webbsidan for att gora en sjukanmalan om egen
sjukdom eller vard av barn och friskanmalan. |
forsakringen ingar dven en Chefsportal som ger en
komplett sammanstéalining 6ver den forsakrades
franvarostatistik. Sjukanmalantjansten tillampar
samma sekretesslagstiftning som galler inom halso-
och sjukvarden.

5.1.1 Sjukanmalan med radgivning

Euro Accidents legitimerade sjukskoterskor tar emot
den férsakrades anmalningar om sjukfranvaro eller
vard av barn. | samband med sjukanmalan ges
professionell sjukvardsradgivning.

Nar en forsakrad gjort en sjuk-, VAB- eller friskanmalan
genereras ett meddelade via e-post direkt till ndrmast
ansvarig chef.

En sjukanmalan f6ljs upp snarast under tjanstens
tillganglighetstider, vardagar kl 08.00 - 17.00 och
|6rdag - séndag kl 10-14, genom att en sjukskoterska
ringer upp den forsakrade dag 1, 3, 8, 15, 28, 60 och
120 vid egen sjukdom och vid VAB. Sjukskoterskan
informerar sig om symptom och ger professionell
sjukvardsradgivning och forslag pa vard/egenvard.
Tillsammans med den férsékrade uppskattas aven hur
lang sjukfranvaron beraknas bli. Dag 1 och vid
friskanmalan blir narmaste ansvarig chef informerad
via e-post. Dag 8 och 15 blir narmaste chef informerad
via e-post om Rehabiliteringsférsakring ComeBack.

Euro Accident

Paminnelser gérs om krav pa lakarintyg fran dag 8.
Sjukskoterskan hjalper till att anmala till
Forsakringskassan dag 15 om sjukdom fortfarande
foreligger.

5.1.2 Upprepad korttidssjukfranvaro
Information skickas till narmast ansvarig chef via e-
post om den forsakrade varit sjukfranvarande vid tre
tillifallen under sex manader eller vid sex tillfallen
under tolv manader. Vid sex tillfallen under tolv
manader paminns chefen via e-post om
Rehabiliteringsforsakring ComeBack.

5.1.3 Langtidssjukfranvaro

Om den forsakrade ar sjukfranvarande en langre
period informeras narmast ansvarig chef, via e-post,
dag 45, 90, 180 och 365 under medarbetarens
sjukfranvaroperiod.

5.1.4 Chefsportal

Chefsportalen ar en webbaserad tjanst som ger en
komplett information om den forsékrades sjukfranvaro
och uppskattad atergang till arbetet. Det ger en
oversikt dver den forsakrades totala franvarostatistik
over tid och, beroende pa behdrighet, en éversyn dver
samtliga avdelningars franvarostatistik.

Sjukfranvarostatistiken innehaller bland annat antal
sjukfranvarofall, antal sjukdagar per manad, per kon,
sammanstallning av gruppens sjukdomsorsaker (om
den forsakrade valt att uppge den) och antal
sjukanmalningar per veckodag,.

5.2  Ansvarstid

Ansvarstid i varje enskilt arende ar langst 365 dagar.
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6 Samtalsstod

6.1 Forsakringen omfattar

Samtalsstdd omfattar radgivning via telefon eller
besOk avseende psykosociala, ekonomiska, juridiska
eller livsstilsrelaterade fragor. Dessutom ingar
chefsstdd och stdd av HR-konsult.

Telefonnumret ar 0771-10 50 15. Samtalsstod ar
Oppen dygnet runt, alla dagar. Samtalet tas emot av
socionom eller krishanterare som satter den
forsakrade i kontakt med ratt kompetens. Detta galler
08.00 - 19.00 alla vardagar.

Vid akut personlig kris finns mojlighet till
psykologkontakt dygnet runt alla dagar.

For den forsakrade galler fullstandig sekretess
gentemot arbetsgivaren.

7 Halso- och arbetsmiljoscreening

7.1  Forsakringen omfattar
Forsakringen omfattar, for den forsakrade, Halso- och
Arbetsmiljéscreening bestaende av:

- en webbenkat med fragor avseende halsa, livsstil
och motivation. Dessutom innehaller den fragor
avseende den forsakrades arbetssituation,
arbetsgruppen, chef och fysisk arbetsmiljo

- en webbaserad aterkoppling pa den forsékrades
halsa.

Halso- och Arbetsmiljoscreeningen ger den
forsdkrades chef:

- mojlighet att identifiera forsadkrade i Friskgrupp
respektive Riskgrupp.

- en webbaserad kartlaggning pa avdelnings- eller
gruppniva for att kunna prioriteraratt insatser for
olika grupper inom organisationen.

Euro Accident

| samtalsstdd ingar foljande:

- radgivning via telefon eller besok hos legitimerad
psykolog eller beteendevetare upp till fem
tillfallen

- radgivning via telefon eller besok gallande
chefsstod upp till fem tillfallen

- radgivning via telefon eller besdk hos ekonom
eller jurist upp till tre tillfallen

- radgivning via telefon av halsocoach i
livsstilsrelaterade fragor upp till tre tillfallen.

- radgivning via telefon av HR-konsult upp till tre
ganger

Det gar att kombinera till exempel tva samtal med

psykolog, ett samtal med jurist och ett samtal med
ekonom. Hogst fem konsultationer per kalenderar i
samma arende.

7.14.1 Genomforande

Halso- och Arbetsmiljoscreening ska genomféras for
samtliga forsakrade vid ett och samma tillfalle. Den
ingar en gang per foretag och ar.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att foretaget
kontaktar Euro Accident och att Halso- och
Arbetsmiljoscreeningen genomfors av Euro Accident,
eller av saddant foretag som Euro Accident vid var tid
samarbetar med for genomfoérandet av denna uppgift.
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8 Radgivning inom halsa och arbetsmilj6é

8.1  Forsakringen omfattar

Euro Accident tillhandahaller radgivning till chef i
fragor rérande Halsa och Arbetsmiljo.

Dessa moment kan endast initieras av chef eller HR.

8.1.1 Radgivning

Forsakringen omfattar radgivning kring framjande,
forebyggande och efterhjalpande insatser och fragor
inom omradet Foretagshalsovard. Radgivningen ges av
personer pa Euro Accident med expertkompetens inom
omradet.

8.1.1.1 Genomlysning av det strategiska och
operativa halsoarbetet samt behovsanalys
Radgivning ges kring foretagets strategiska och
operativa halso- och arbetsmiljoarbete utifran
foretagets halsomal, behov och énskemal om

forbattringar.

Genomgang av befintliga nyckeltal inom halsa som till
exempel sjukfranvaro och personalomsattning,
aterkommande halsoaktiviteter och vilka tjanster som
ar lampliga for foretaget att investera i.

Euro Accident

8.1.1.2 Genomgang hur hélsotjanster och
forsakringar skapar en helhetslosning
Genomgang av foretagets befintliga forsakringar och
hur eventuella kompletterande forsakringstjanster
bidrar till en helhetslosning. Med hjalp av statistik fran
de ingdende halsotjansterna och forsakringarna kan
Euro Accident folja upp och utvardera vilka eventuellt
ytterligare investeringar som behovs for
maluppfyllelse.

Exempel pa investeringar som radgivningen kan leda
till &r Halsoprofilbedomningar,
ledarutvecklingsinsatser, rehabiliteringsutbildning for
chefer, kompetensutveckling inom stresshantering,
livsstils- och halsoprogram och halsoekonomiska
berakningar - Halsans ROI.

De tjanster inom Halsa och Arbetsmiljo som ett foretag
bestéller och investerar i, utéver vad som ingar i Friska
foretaget, betalar foretaget for enligt vid var tid
gallande prislista.

8.1.2 Genomférande
Radgivningen fran Euro Accidents experter kan ske via
telefon eller personligt mote.
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